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NR. 8617/07.01.2025

APROBAT,

Manager

AVIZAT
Presedinte Consiliul de Etica

RAPORT de.ACTIVITAIE al CONS|LIUL ET|C SEMESTRUL t/2025

ln conformitate cu prevederile OMS nr,1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, va
inaintam Raportul cu activitatea Consiliului Etic pe Semestrul I 2025, dupa cum
urmeaza:

RECLAMATil PE SECTI!/SECTOARE

SESTZARE I RECLAMATTE Modalitate raspunsAlte
comp

4.Nr.6O24/ I 5.05.2025 sesizare H.G.

5.Nr. 7941 /23.06.2025 sesizare M.L.

Rasp. 834/23.01.2O25

@

nasp.OZaOTZOOS:OZS
( on-line)

nasp.OZS+7ZO.Os:OZ S

Rasp.8231 /30.06.2025

l.Nr.43l 08.01.2025 sesizare F.M.

2.Nr. 45 I 7 /O8.O4.2O25 sesizare 6.M.

3.Nr. 5464105.05.2025 sesizare M.M.

6.N r.8048/24.06.2025 s esi zare B. D.A.

ffi



CI,INIC DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRATAN NR.290, GALATI

TEL./FAX 023 647 9 401,023 6 47 07 4t
e-mail : secreta riat@spitalpsihiatrie-galati. ro

Operator date cu caracter personal nr,1729712010*

Consiliul de etica a emis in Semestrul I patru avize de etica,patru hotarari si una actiune
pentru promovarea valorilor etice, dupa cum urmeaza:

t1 AVlZde etica nr,551/ 16.01.2025 raspuns petent F.M,
l1 Actiune pentru promovarea valorilor etice nr 643120,01 2025
t1 AVIZ de etica nr. 4.807114.04.2025 raspuns petent G.M
r 1 AVIZ de etica nr,6282120,05.2025 raspuns petent M.M si H G.

r1 AVlZde etica nr.B21B/30 06.2025 raspuns petenti M,L + petentii/ B.D A
r1 Hotarare nr.552116.01.2025 Reinstruire personal cu norme ROI/ROF

r'1 Hotarare nr.4.804114.04.2025 ^conservare imagini video.

t1 Hotarare nr.5732108,05 2025 -inregistrari video,

r'1 Hotarare n r.6280/20. 05. 2025-Adresa fi rma de paza-solicitare masu ri.

l1 Actiune pentru promovarea valorilor etice nr. 643120,01.2025,

Situatia chestionarelor de feedback pacienti, , conform datelor publicate prin

intermediul mecanismului de feedback al pacientului de catre Ministerul Sanatatii, afisate pe

data.gov.ro si procesate de Graphs.ro., conform ultimei actualizari , este urmatoarea:

CHESTIONARE FEEDBACK PACIENTI IANUARIE 2025 Nr. 1655/ LO.O2.2O25I

Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

La intrebarea 1 au raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (25V0),3 prin completarea
chestionarului online (75%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in lanuarie 2025, 10070 se

declara multumiti si foarte multumiti de serviciile medicale din spital, Aceasta reprezinta o

crestere, +22,2?-0/o fata de luna precedenta (Decembrie2024), cand procentul era de 77.78o/o

Sunteti multumit de curatenia din spital?

La intrebarea 2 au raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (25V0),3 prin completarea
chestionarului online (750lo), Dintre pacienl.ii care au raspuns chestionarului in Ianuarie 2025, 100% se

declara multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea medicului din spital. Aceasta

reprezinta o crestere, +?-2..?-20/o fata de luna precedenta (Decembrie ?-024), cand procentul era de
77.780/o.

A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (250/o),3 prin completarea
chestionarului online (75%). Aceasta reprezinta o scadere, -12,50/o fata de luna precedenta (Decembrie

2024), cand procentul era de 1 2.5%0,

Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

La intrebarea 4 au raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (250/o),3 prin completarea

chestionarului online (7li7o). Aceasta reprezinta o crestere, +12.50/o fata de luna precedenta (Decembrie

2024), cand procentul era de 87.5%0,
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Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

La intrebarea 5 au raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (250k),3 prin completarea
chestionarului online (75%). Aceasta reprezinta o crestere, +.250/ofala de luna precedenta (Decembrie
2024), cand procentul era de750/0.

Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

La intrebarea 6 au raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (2-5Vo),3 prin completarea
chestionarului online (750lo), Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in lanuarie ?-02.5, 100%o au

declarat ca au primit explicatii clare cu privire la diagnistic si tral.ament din spital. Aceasta reprezinta o

crestere, +250/o f ala de luna precedenta (Decembrie 2024), cand procentul era de 7li%0.

Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

La intrebarea 7 au raspuns in total 4 persoane astfel: I prin SMS (250/o),3 prin completarea
chestionarului online (750lo). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in lanuarie 2025, 10070 au

declarat ca ar recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la spitalul in care au fost internati din

spital. Aceasta reprezinta o crestere, +'12.,50/ofata de luna precedenta (Decembrie 2024), cand
procentul era de 87,50/0.

Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti sa sesizati
acest fapt?

La intrebarea 8 au raspuns in total 3 persoane astfel: 0 prin SMS (00/o),3 prin completarea
chestionarului online (100%o), Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in lanuarie 2025, O0/o au

declarat starea lor de sanatate este mai buna dupa externare din spital. Aceasta reprezinta o

scadere, -12..50/o fata de luna precedenta (Decembrie2.024), cand procentul era de 12.50/0.

CHESTIONARE FEEDBACK PACIENTI FEBRUARID 2025 Nr. 3343/ L7.O3.2O25

In luna februarie 2025 at raspuns chestionarului de feedback un numar de 12 pacienti, dupa cum
urmeaza:

Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

La intrebarea 1 au raspuns in total 12 persoane astfel: 2 prin SMS (16.670/o), 10 prin completarea

chestionarului online (83,330/o), Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Februarie 2025,

58,330/o se declara multumiti si foarte multumiti de serviciile medicale din spital. Aceasta reprezinta o

scadere, -41 .670/o fata de luna precedenta (lanuarie 2025),cand procentul era de 1000/0.

Sunteti multumit de curatenia din spital?

La intrebarea 2 au raspuns in total 12 persoane astfel: 2- prin SMS (16,670/o), 10 prin completarea

chestionarului online (83.33%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Februarie 2025,

56,660/o se declara multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea medicului din spital.
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Aceasta reprezinta o scadere, -33.340/o fata de luna precedenta (lanuarie 2025), cand procentul era de

1 00%0,

A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in total 12 persoane astfel: 2 prin SMS (16.670/o), 10 prin completarea

chestionarului online (83.330/o). Aceasta reprezinta o crestere, +8.3370 fata de luna precedenta

(lanuarie 2025), cand procentul era de 0%0.

Sunteti muttumit de activitatea si implicarea personalului medical?

La intrebarea 4 au raspuns in total 12 persoane astfel: 2 prin SMS (16.670/o), 10 prin completarea

chestionarului online (83.33%o). ACeaSta repreZinta o scadere, .33,330/o fata de luna precedenta

(lanuarie 2025), cand procentul era de 1000/0,

Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

La intrebarea 5 au raspuns in total 12 persoane astfel: 2 prin SMS (16.670/o), 10 prin completarea

chestionarului online (83,33%o). Aceasta reprezinta o scadere, -8.33%fata de luna precedenta (lanuarie

2025), cand procentul era de 1 00%'

Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

La intrebarea 6 au raspuns in total 12 persoane astfel: 2 prin SMS (16'670/o), 10 prin completarea

chestionarului online (83.330/o), Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Februarie 2025,

g3,330/o au declarat ca au primit explicatii clare cu privire la diagnistic si tratament din spital. Aceasta

reprezinta o scadere, -16,6'/o/ofata de luna precedenta (lanuarie 2025), cand procentul era de 100%.

Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

La intrebarea 7 au raspuns in total 12 persoane astfel: 2 prin SMS (16.67V0\, 10 prin completarea

chestionarului online (83,330/o). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Februarie 2025,

g3,33%o au declarat ca ar recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la spitalul in care au fost

internati din spital. Aceasta reprezinta o scadere, -16.670/o fata de luna precedenta (lanuarie 2025),

cand procentul era de 1 00%0.

Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti sa sesizati

acest fapt?

La intrebarea 8 au raspuns in total 12 persoane astfel: 2 prin SMS (16'670/o), 10 prin completarea

chestionarului online (83.33%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Februarie 2025' O%

au declarat starea lor de sanatate este mai buna dupa externare din spital. Aceasta reprezinta o

stagnare, 00/o fata de luna precedenta (lanuarie 2025), cand procentul era de 00/0.

CHESTIONARE FEEDBACK PACIENTI MARTIE 2025 Nr. 47641 1L.O4.2025

Irr luna martie Z0ZS au raspuns chestionanrlui cle feedback un nuntar de 11 pacienti, tlr.rpa ctttn

urmeaza:

':..
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Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

La intrebarea 1 au raspuns in total 11 persoane astfel 4 prin SMS (36.360/0), / prin completarea

chestionarului online (63.640/o). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Martie 2.0?-5, B1 '82o/o

se declara multumiti si foarte multumiti rje serviciile medicale din spital. Aceasta reprezinta o

crestere, +?-3.490/o fata rje luna precedenl.a (Fcbruari e ?-025), cand procentul era de 58.330/0.

Sunteti multumit de curatenia din spital?

La intrebarea 2 au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin SMS (300/0),7 prin completarea

chestionarului online (700/o), Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Martie 20?.5,800/o se

declara multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea medicului din spital. Aceasta

reprezinta o crestere, +13.340/ofata de luna precedenta (Februarie 2025), cand procentul era de

66.660/0.

A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin sMS (300/o),7 prin completarea

chestionarului online (70%o). Aceasta reprezinta o scadere, -8,330/o fata de luna precedenta (Februarie

2025), cand Procentul era de 8.33%.

sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

La intrebare a 4 au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin SMS (3o0/o), 7 prin completarea

chestionarului online (70%). Aceasta reprezinta o crestere, t'13,33o/ofata de luna precedenta (Februarie

2025), cand procentul era de 66,670/0.

Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

La intrebarea 5 au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin sMS (300/o),7 prin completarea

chestionarului online (700/o). Aceasta reprezinta o crestere, +8,330/ofata de luna precedenta (Februarie

2025), cand procentul era de 91 '670/0.

Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

La intrebarea 6 au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin sMS (3oo/o),7 prin completarea

chestionarului online (70%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Martie 2025' 90% au

declarat ca au primit explicatii clare cu privire la diagnistic si tratament din spital. Aceasta reprezinta o

crestere, +6.67l/ofata de luna precedenta (Februari e2025), cand procentul era de 83.330/0.

Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

La intrebare a -/ au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin SMS (3Oo/o), 7 prin completarea

chestionarului online (70%o), Dintre pacientii care au raspuns chcstionarului in Martie 20?-5' 10oo/o au

declarat ca ar recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la spitalul in care au fost internati din

spital, Aceasta reprezinta o crestere, +16.670/ofata de luna precedenta (Februari e2025\' cand procentul

era de 83.33%.

ffi



CLINIC DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRAIAN NR.290, GALATI
TEL./FAX 0236 47 9 401,0236 47 01 4l

e-mail : secretariat@spitalpsihiatrie-galati' ro

Operator date cu caracter personal nr'1729712010*

Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical' doriti sa sesizati

acest faPt?

La intrebarea B au raspuns in total 10 persoane astfel: 3 prin sMS (3Oo/o)'-7 prin completarea

chestionarului online (700/o). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Martie 202-5' 100/o au

declarat starea lor de sanatate este mai buna dupa externare din spital' Aceasta reprezinta o

crestere, +100/o fata de luna precedenta (Februarie 2025), cand procentul era de 00/o'

CHESTIoNAREFEEDBACKPACIENTIAPRILIE2o2SNR.6T64|So.oS.2o2S
Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

La intrebarea 1 au raspuns in total B persoane astfel: 2 prin sMS (25V0)' 6 prin completarea

chestionarului online (/50/o). Dintre pacient.ii care au raspuns chestionarului in Aprilie 2'02"5' 750/o se

declaramultumitisifoartemultumitideserviciilemedica|edinspital,ACeaStareprezintaoscadere,.
5%ofatadeMai2025aspitaluluiSP|TALUt-DEPSlHlATRlEELlSABEl.ADOAMNA,candprocentulerade
80%0,

Sunteti multumit de curatenia din spital?

La intrebare a 2 au raspuns in total 8 persoane astfel: 2 prin sMS (250/o)' 6 prin completarea

chestionaruluionline(750lo).DintrepacientiiCareauraSpUnschestionaruluiinAprilie2025,ST,5o/ose
declaramultumitlsifoartemultumitideactivitateasiimplicareamediculuidinspital.ACeaSta
reprezinta o stagnare, 00/o fata de Mai ?-oz'i a spitalului sPllAt-tJL t)E PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA'

cand Procentul era de 8'7 '5o/o'

A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in total 7 persoane astfel: 1 prin SMS (14'29o/o)' 6 prin completarea

chestionarului online (85.710lo), Aceasta reprezinta o scadere' ?-'380/ofata de Mai 2-025 a spitalului

SPITALUL DE PSll.llAl.RlE t:t,ISABETA DOAMNA, cand procentul era de 16.670/0,

sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

La intrebare a 4 au raspuns in total 7 persoane astfel: 1 prin SMS (14'29o/o)' 6 prin completarea

chestionarului online (8:i,710lo), Aceasta reprezinta o scadere' 11'910/ofata de Mai 2025 a spitalului

SPITALUL DE PSIHIATRiE ELISABETA DOAMNA, CANd PTOCCNIUI CrA dC 83'340/O'

Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

La intrebarea 5 au raspuns in total 7 persoane astfel: 1 prin sMS (14'29o/o)' 6 prin completarea

chestionaruluionline(85,71o/o)'ACeaSta,.up,.u,in.,oscadere,.1,79o/ofatadeMai2025aSpitalUlui
SPITALLJLDEPSIHIATRI[:[t-lSAt]E.IADOAMNA,candprocentuleradeST.5o/0.

La intrebarea 6 au raspuns in total 7 persoane astfel: 1 prin sMS (14'290/o)' 6 prin completarea

chestionaruluionline(85.710/o).DintrepacientiicareauraspunschestionaruluiinAprilie2025'85'710/o
audeclaratcaauprimitexplicatiiclarecuprivireladiagnisticSitratamentdinspital.ACeaStareprezinta
oCrestere,+2,380/ofatadeMai2025aspitaluluiSP|TALULDEPSlHlATRlEELlSABETADoAMNA,cand
procentul era de 83.330/o'
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La intrebarea 7 au raspuns in total 7 persoane astfel: 1 prin sMS (14,290/o),6 prin completarea

chestionarului online (a5,ztolo), Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Aprilie 20?'5'71'430/o

au declarat ca ar recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la spitalul in care au fost internati

din spital. Aceasta reprezinta o scadere, -16.070/ofata de Mai 2-02-lj a spitalului sPITALLJL DL PSIFIIAIRIE

ELISABETA DOAMNA, cand procentul era de 87 '5o/o'

La intrebarea 8 au raspuns in total 7 persoane astfel: 1 prin SMS (14'290/o)' 6 prin completarea

chestionarului online (85,710/o). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Aprilie 2025'28'570/o

au declarat starea lor de sanatate este mai buna dupa externare din spital. Aceasta reprezinta o

crestere, +20,240/ofata de Mai 2025 a spitalului SPITALUL DE PSllllATRlE ELlSAuETA DoAMNA' cand

procentul era de 8,330/0,

CHESTIONARE FEEDBACK PACIENTI Mai Nr' 6a671 03'06'2025

Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

La intrebarea 1 au raspuns in total 25 persoane astfel: 2 prin sMS (8o/o\' 23 prin completarea

chestionaruluionline(920lo),DintrepacientiicareauraspunschestionaruluiinMai2025'BQ,/osedeclara
multumitisifoartemultumitideserviciilemedicaledinspital,ACeaStareprezintaoCrestere,+.50/ofata
de luna precedcnta (Aprilie 2-02-5), cand procentul era de 750lo'

Sunteti multumit de curatenia din spital?

La intrebarea 2 au raspuns in total 24 persoane astfel: 1 prin SMS (4'170/o)' 23 prin completarea

chestionarului online (95.830/o), Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Mai 2-025' 8'7'50/o se

declara multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea medicului din spital' Aceasta

reprezinta o Stagnare, 00/o fata de luna precedenta (Aprilie 2025), cand procentul era de 87.50/0.

A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in total 24 persoane astfel: 1 prin sMS (4'170/o)' 23 prin completarea

chestionarului online (91i.830/o). Aceasta reprczinta o crestere' +'?-'38o/ofata de luna precedenta (Aprilie

2025), cand procentul era de 14'290/o'

sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

La intrebarea 4 au raspuns in total 24 persoane astfel: 1 prin sMS (4'170/0)' 23 prin completarea

chestionarului online (95.83%), Aceasta reprezinta o crestere' +'11'910/ofata de luna precedenta (Aprilie

2,02-5), cand procentul era de'71'430/o'

Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

La intrebarea 5 au raspuns in total 24 persoane astfel: 1 prin sMS (4'17o/o)' 23 prin completarea

chestionarului online (95,830/o). Aceasta reprezinta o crestere' t1 'l9o/ofata de luna precedenta (Aprilie

2025), cand procentul era de 85'710/o'

Ati recomanda unei persoar"re apropiate sa se trateze la acest spital?
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CLINIC DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA'O
sTR. TRAIAN NR.290, GALATI

TEL./FAX 023 647 9 401,023647 07 4t
e-mail : secretariat@spitalpsihiatrie-galati. ro

Operator date cu caracter personal nr.l7297l}0l0*

La intrebarea 6 au raspuns in total 24 persoane astfel: 1 prin SMS (4.170/o),23 prin completarea
chestionarului online (95,83%), Dintre pacientii care au raspuns cheslionarului in Mai 2O?_5,g3,330/o au
declarat ca au primit explicatii clare cu privire la diagnistic si tratament din spital, Aceasta reprezinta o
scadere, -2.380/o fata de luna precedenta (Aprilie 2025), cand procentul era de 85,71y0.

Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

La intrebarea 7 au raspuns in total 24 persoane astfel: 1 prin SMS (4.170/o),23 prin completarea
chestionarului online (95,830/o), Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Mai 2-025, gf ,5o/o au
declarat ca ar recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la spitalul in care au fost internati din
spital, Aceasta reprezinta o crestere, +.16,070/ofata de luna precedenta (Aprilie 2025), cand procentul
era de 71 ,430/0,

Daca vi s-au solicitat batri sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti sa sesizati
acest fapt?

La intrebarea 8 au raspuns in total 24 persoane astfel: 1 prin SMS (4.170/o),23 prin completarea
chestionarului online (91;,83%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Mai 202-5,8.330/o au
declarat starea lor de sanatate este mai buna dupa externare din spital. Aceasta reprezinta o
scadere, -20.2.40/o fata de luna precedenta (Aprilie 2025), cand procentul era de2g.57o/0,

Tabel - .Sunteti multumit dc serviciile medicale oferitc de spital?

lcn l.rr r

LUNA lro.rn'r r
Mai2O25 l,tO OOV,

Aprilie 2025 ISO OOZ

Martie2O25 lel +N
Februarie 2025 IZS.OON
Ianuarie 2025 lZs.OOv"
Decernbrie2024 ISS.SAV"

Noiernbrie 2024 llS OON

Octornbrie 2024 ISS SAZ

Septernbrie 2024 ISO OOZ

tdie2o24 lo.ooz
lltrtie2O24 l+Z rcU,
Mai 2024 lst.t+N
Aprilie 2024 laz.Sev"

LUNA
Mai 2025

Aprilie 2025

Martie 2025

Februarie 2025

Ianuarie 2025

lcl l.rr t

InonRrr:
lns u,t
lso ooz

loo.oov,

ltz tzv,

lzs.oou"

NEMULTTIITIIT
8.33"/o

o.00%

10.00%

8.33%

0.00%

MULTUiTI
4O-ffi/.
25.W.
t8.1870

33-33y.

75.WA
22.-DA.

12.s,ix
33.33%

20.wa
tm.m%
42.$%
2E.57Y.

28.57/.

\ti I li

.i ii

. SPITAI.TJL DD PSIIIIATRII! ELISi\llli'l'r\ DOr\iVINr\
N,I T] I,T IJ i\,I IT

Tabel - Sunteti multumit de curatenia din spital?

, SPI'I'ALUL DD PSIIIIATRIE ILISABI]TA DOAN,INA
N,ITJLTUMIT

NEMULTUMI
4.OOyo

t2.50%
q.ogv"

833%
0.00%

22.22yo

o.$v/o

I l.llV"
O.OOo/o

0.00%

l4.29Vo

O.0U/o

l4.29Vo

ffi
ffimffiW



LT]NA

Dccernbrie 2024

Noiernbrie 2024

Octornbrie 2024

Septernbrie 2024

Irlie2024
Innie 2024

Mai2024

Aprilie 2.024

L LJ Nr\
Mai 2025

Aprilie 2025

Martie2025

Februarie 2025

Iarruarie 2025

Decernbrie 2024

Noi'ernbrie 2024

Octombrie 2024

Septembrie 2024

Itrlie 2024

Iunie 2024

Mai2024

Aprilie2024

LUNA
Mai2025

Aprilie 2025

Martio 2025

Februarie 2025

IanLrarie 2025

Decernbrie 2024

Noiembrre 2024

Octonibrie 2024

Septenrbrie 20221

Ittie 2024

lunie2024

Mai 2024

Aprilie2024

lcllrrrt - sptrALUL DL psutrATRIE ttrLrsABrirA DoAMNT\
lnonnlr i\,ruL'ruMrr
leo.eu"
lso oox

l++,ttN
l:o.ooz
lo ooz

lzs.st,n
ltt +zu"

l+z sou,

Tabel - A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

T)(),\IIN,\

Tabel - Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

lcalall - SrITALUL DE psTHIATRTE ELTSABETA DoAMNA
lnoanra MULTUMTT

l+t.ew"
l+z.uN
loo.oou"

l+t.otv"
lzs.oou,

laz.soN

lts.ooN
lsssoN
l+o.oou"

lo.oox
lst.r+u"
ltrlzn
l+z aeN

CLINIC DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA'(
sTR, TRAIAN NR.290, GALATT

TEL./FAX 023 6 47 9 40t,023647 07 41
e-mail : secreta riat@spitalpsihiatrie-galati. ro

Operator date cu caracter personal nr.lilgT tZLlO*

NEMIJLTUMIT
)1 110/^

0.00%

0.00o/o

0.00%

0.00%

0.00%

0.o0%

0.00%

NEMULTUMIT
12.50o/o

A.?q/o

0.0U/o

0.00%

0.00%

125OV"

l2.5OYo

0.00%

10.00%

o.oov"

0.00%

0.00%

0.00%

N,I U L'I U JVI I

|.lt%
5O.00o/o

55.56%

50.00%

100.00%

57.14%

t4.29%

28.57%

lcnllrr - Spr-fr\[.t]L DE psILnATRni ELTSABEIA
lRa.sruNs "not" RASrUNS,'Nti"
l+ z.o

It o

lo ro

Irrr
lo+
Itt
ltt
It g

It q

Ior
lot
loz
It o

't'OTr\ L Rr\ S P Lr N S Ll Il
24

7

l0
t2

4

8

I
9

t0

I

1

7

71,

MULTUI
4l-67/.
28jfl.
20.w*
25.Wo
'15-Wo

25-fi|'/o

125O/c

ll.3l%
20.wa
lfi).fi)7o
42.8/6'/.

14.2y/.
42.816o/c

ii

Iffi
ffim,, ffiM



CLINIC DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRATAN NR.290, GALATI
TEL./FAX 023 647 9 401,023 647 07 41

e-mail : secreta riat@spitalpsihiatrie-galati. ro
Operator date cu caracter personal nr,l7297l}0l0*

Tabel - Ati primit explicatii'clare cu privire la diagnostic si tratament

LT'NA
Mai2025

Aprilie202.5

Martie 2025

FebrLrarie 2025

Ianuarie 2025

Decernbrie 2024

Noienrbric 2024

Octorrbrie 2024

. Septernbrie 2024

Itrlie 2024

Innie 202.4

Mai2024

Aprilie 2024

I,UNA
Mai 2025

Aprilic 2025

Martie 2025

Februarie 2025

lanuarie 2025

Decernbrie 2024

Norernbrie 2024

Octombrie 2024

Septernbrie 2024

Itlie2024
Iunie 2024

Mai2024

Aprilie2024

LUNA
Md2025
Aprilie 2025

Martre 2025

Februrarie 2025

Ianuarie 2025

It;,t t,.t't l
I

lzr

ls

Irrr

Iro

l+

I

I

ll
lo

Iro

Irr
l+

lo

Ir

ls

ls

Ir

lt
lt
lr

lir\SI'tlNS "l)i\"

- SPITALUL DE PSIHIATRID
RASPUNS " DA''

3

2

0

?.

0

Gr\Li\Tl - SPI'fALLI L
RASPTJNS "NI-I''

I)l'. l'SIIIl,.\'l lilI l,] LIS.tr
'l ()'l'i\L Il..\SI't \St'It
?.4

l0

l2
.l

s

8

9

l0

I

'1

RASPU
4

l
I

2

2

I

I

2

0
I

0

2

TOTAL RASPI.-NSUR
24

1

t0

t2

4

3

I

0

I

0

2

I

I

2

0

0

0

0

Talrel - Ati rccomanda unei pt:rsoane apropiate sa so tratozc la acest spital?

SPI'tALtl L D E PSI HIATRI E E LI Sr\ B ETA DOA i\,1 NA
,, DAI

Tabel " Starea dumne avoar^tla (lo sanatate este rnai brrna rlupa externare?

lcrrlrrrt -

Inasnuns
lzo
lo

lo

Iro

lt
lo

lt
ls

la

Ir

lo

Ir
ls

ILISABETA DOAi\,INA
RASPUNS ''NU''

ffim,ffiW



CLINIC DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA'(
srR. TMIAN NR, 290, GALAI,l

TEIr.fF6..af AZ J0cl77fltg t rOZ Joot7ld7 4l
e-mail : secreta riat@spitalpsihiatrie-galati.ro

Operator date cu caracter personal nr.l729il20l0*

LLJNr\

Decembrie 2024

Noiernbrie 2024

Octornbrie 2024

Septembrie 2024

Itlie 2024

Iunre 2024

Mai2024

Aprilie 2024

LUNA
Mai2025

Aprilie 2025

Martie 2025

Februarie 2025

Ianuarie 2025

Decernbrie 2024

Noiernbrie 2024

Octombrie 2024

Septernbrie 2024

Itlie 2024

Iunie 2024

Mai2024

Aprilie2024

lc,r ll'r I

I

It
It
lo

ls

Ir

Ir
lt
lo

.SPI'l'ALtl L DE PStIl1,.\TRIli IiLISr\BE]-r\ DOAi\4Nr\
Rr\SPUNS "DA" ITASPUNS "NU"

- SPI'l'r\LUL DE PSIHIATRIE IiLISABETA DOANINA
RASPL]NS IIDAII ITASPT]NS ''NI]''

'l O'l'r\ L llr\S I' tl \ g tr ll
8

8

9

l0
I

7

1

7

TOTAL RASPUNSUR
24

7

r0

t2

J

8

8

9

l0
I

6

7

7

Tabel - Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti sa sesizati ace.st
fapt?

lcalarr
I

lz

lz

Ir

lo

lo
Ir

lo

lo

Ir

lo

lo

lo

lo

22

5

o

12

3

1

8

9

9

I

6
,l

1

sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientuluide catre
Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si procesate de Graphs.ro

-Raportul cu activitatea Consiliului Etic a fost incarcat, pe reteaua INTRANET si site unitate.

Intocmit,

Secretar Supleant Corrsiliul Etic


